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Introduccion

La formacién y la practica docente desempefian un papel crucial en el ambito educativo, ya
que los docentes son agentes fundamentales en el desarrollo de los estudiantes y en la
transformacion de la sociedad. Su labor va mas alla de la transmisién de conocimientos, ya que
también influyen en la formacion de habilidades, actitudes y valores en los estudiantes.

Los docentes son los responsables directos de guiar y facilitar el aprendizaje de los
estudiantes, brindandoles las herramientas necesarias para su crecimiento académico, personal
y social. Los docentes son los disefiadores de la educacion, moldeando y nutriendo las mentes
jovenes, preparandolas para el futuro y construyendo las bases para una sociedad prospera”.

Ademas de su impacto individual en los estudiantes, los docentes también contribuyen al
desarrollo de la sociedad en su conjunto. A través de su labor, promueven una ciudadania activa,
el respeto a los derechos humanos, la inclusion social y el desarrollo sostenible. Como menciona
Fullan (2019), "los docentes son los agentes de cambio mas poderosos en el sistema educativo,
ya que pueden influir en el futuro de las generaciones venideras".

Para desempefiar eficazmente su labor, los docentes requieren de una formacion inicial
sélida y una continua actualizacion de sus conocimientos y habilidades. La formacién docente
no solo debe centrarse en la adquisicion de conocimientos disciplinarios, sino también en el
desarrollo de competencias pedagdgicas, didacticas y socioemocionales.

La formacién docente inicial proporciona a los futuros docentes las bases teoéricas y
metodoldgicas necesarias para su desempefio profesional. Sin embargo, la formaciéon no debe
detenerse ahi. Dado que la educacién estd en constante evolucién, los docentes deben
mantenerse actualizados en relacién con los avances en investigacion, nuevas metodologias
pedagdgicas y cambios en el entorno social y tecnoldégico.

El contexto educativo actual demanda la incorporaciéon de enfoques innovadores en la
practica docente. La innovacion pedagdgica implica explorar nuevas estrategias, métodos y
herramientas que promuevan un aprendizaje significativo y relevante para los estudiantes.

La sociedad estd experimentando cambios rapidos y constantes, impulsados por avances
tecnoldgicos, transformaciones sociales y desafios globales. En este sentido, los docentes deben
adaptarse a estos cambios y aprovechar las oportunidades que la innovacién pedagdégica ofrece
para enfrentar los desafios educativos actuales.

La innovacion pedagdgica puede manifestarse de diversas formas, desde el uso de
tecnologias digitales en el aula hasta el fomento de metodologias activas y participativas. Al
incorporar enfoques innovadores, los docentes pueden estimular la creatividad, el pensamiento
critico y laresolucién de problemas en sus estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios
del siglo XXI.



La investigacion desempefia un papel fundamental en la formacion y la practica docente al
proporcionar una base soélida para la toma de decisiones informadas. A través de investigaciones
rigurosas, los docentes pueden acceder a conocimientos actualizados sobre las mejores
practicas pedagdgicas y mejorar su ensefianza en beneficio de los estudiantes. La investigacion
en educaciéon tiene como objetivo comprender los procesos de ensefianza y aprendizaje,
identificar las mejores practicas pedagogicas y generar conocimiento relevante para mejorar la
calidad de la educacién.

La investigacion en la formacién docente permite evaluar y mejorar los programas de
formacién, asi como identificar las competencias y habilidades necesarias para una practica
docente efectiva. Los programas de formacion docente basados en la investigacion pueden
brindar a los futuros docentes una comprension sdlida de los fundamentos teodricos y
metodolégicos de la educacién, asi como oportunidades practicas para aplicar esos
conocimientos en el aula.

A través de investigaciones rigurosas, se pueden identificar los enfoques pedagdégicos mas
eficaces, las estrategias de evaluacion que promueven un aprendizaje profundo y las
intervenciones educativas que favorecen el desarrollo integral de los estudiantes. La
investigacién también desempefia un papel clave en la practica docente al proporcionar
evidencia para la toma de decisiones informadas. Los docentes pueden utilizar investigaciones
relevantes para adaptar sus enfoques pedagdgicos, disefiar actividades de aprendizaje
significativas y evaluar el impacto de sus practicas.

La investigacion en la formacion y la préactica docente abarca una amplia gama de temas,
desde la efectividad de las estrategias de ensefianza hasta la inclusion educativa, la evaluacion
del aprendizaje y el desarrollo profesional docente. Estas investigaciones proporcionan a los
docentes un conocimiento profundo de las practicas y politicas educativas, permitiéndoles
reflexionar criticamente sobre su propia practica y adoptar enfoques basados en evidencia.

Es importante destacar que la investigacion en la formacién y la practica docente no se limita
Unicamente a estudios académicos. Los docentes también pueden participar en investigaciones
colaborativas, donde se generan conocimientos practicos a partir de la experiencia en el aula. A
través de la investigacién-accion, los docentes pueden investigar y reflexionar sobre su propia
practica, identificando areas de mejora y desarrollando estrategias efectivas para abordar los
desafios educativos.

La investigacion en la formacién y la practica docente promueve una cultura de aprendizaje
continuo, donde los docentes se convierten en profesionales reflexivos y comprometidos con su
desarrollo profesional. Al basar sus decisiones en la evidencia y la investigacién, los docentes
pueden mejorar su préactica y contribuir al avance de la educacién. Ademas, la investigacion
permite a los docentes mantenerse actualizados sobre las Ultimas tendencias y avances en el
campo educativo, asegurandose de que sus enfoques pedagoégicos sean relevantes y efectivos
para sus estudiantes.

La investigacion en la formacién y la practica docente no solo beneficia a los docentes y sus

estudiantes, sino que también contribuye al desarrollo del campo educativo en general. A través



de la investigacion, se generan nuevos conocimientos y se cuestionan las practicas tradicionales,
impulsando la innovacidn y el avance en la educacion. Los resultados de la investigacion pueden
influir en las politicas educativas y en la toma de decisiones a nivel institucional, permitiendo una
mejora continua de los sistemas educativos.

El libro "Reflexiones y experiencias en la formacién y practica docente: Voces desde la
perspectiva de investigacion para la innovacion" se destaca por su amplio alcance y la diversidad
de voces que presenta. Esta diversidad es fundamental para enriquecer el debate educativo y
proporcionar una vision integral de los desafios y oportunidades en la formacién y la practica
docente.

En primer lugar, el alcance del libro abarca diferentes niveles educativos, desde la
educacion inicial hasta la educacion superior. Esto permite explorar las particularidades y
necesidades de cada etapa educativa, asi como identificar enfoques y estrategias especificas
para cada nivel. Comprender las particularidades de cada nivel educativo es esencial para
disefiar programas de formacién docente efectivos y adaptar las practicas pedagodgicas a las
necesidades de los estudiantes en cada etapa de su desarrollo.

Ademas, el libro presenta una perspectiva amplia y diversa en términos de contextos
educativos. Incluye voces y experiencias de diferentes paises, regiones y entornos educativos.
Esto permite una visibn mas global y enriquecedora de los desafios y oportunidades en la
formacién y la practica docente. Cada contexto educativo tiene sus propias caracteristicas,
politicas y desafios especificos, y al reunir una variedad de voces, el libro proporciona una
comprensién mas completa de la realidad educativa a nivel internacional.

Asimismo, el libro busca dar voz a una variedad de actores educativos. Ademas de las
reflexiones y experiencias de los propios docentes, también se incluyen las voces de
investigadores, expertos en educacion, formadores de docentes y otros profesionales
relacionados con el campo educativo. Esto permite una visién multidimensional de la formacién
y la practica docente, enriquecida por diferentes perspectivas y conocimientos especializados.
La participacion de estos diversos actores educativos en el libro fomenta un diadlogo constructivo
y la colaboracién entre diferentes partes interesadas en la educacion.

La diversidad de voces presentes en el libro también se refleja en la inclusién de diferentes
enfoques tedricos y metodoldgicos. Se exploran diferentes corrientes pedagoégicas, teorias de
aprendizaje y enfoques de investigacion. Esta diversidad tedérica y metodolédgica enriquece la
discusién y brinda a los lectores una vision amplia de las perspectivas existentes en el campo de
la formacién y la practica docente. Ademas, esta diversidad permite la identificacién de puntos
de convergencia y divergencia, y estimula la reflexién critica sobre las distintas aproximaciones

y su aplicabilidad en contextos especificos.



Vivencias del profesorado universitario en
la adaptacion de la docencia presencial a

docencia remota durante el confinamiento

Cristina Pulido-Montes

1. INTRODUCCION

En marzo de 2020 el Gobierno de Espafia decretaria el estado de alarma resultado del
impacto en la salud publica de sus ciudadanos por la pandemia de la COVID-19. La citada
pandemia, afectaria en todos los niveles educativos, aunque con diferentes grados de impacto
determinados por las barreras en la conectividad o brechas digitales, la competencia digital del
profesorado y la del alumnado (Lazaro et al., 2020). En el caso de la Educacién Superior (ES), a
pesar de haber sido el nivel educativo que ha vivido un mayor nivel de integracién e impacto de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en las dos ultimas décadas, no
ha quedado exento de sufrir impactos, alteraciones y limitaciones para dar continuidad al derecho
a la educacion (UNESCO, 2020).

En este contexto pandémico las instituciones académicas se enfrentarian al reto de
transformar su metodologia de ensefianza presencial en una modalidad virtual. Diversos estudios
han destacado la improvisacién y la carente organizacion y preparacion para afrontar una
ensefianza en remoto con garantias para preservar la calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y en condiciones de igualdad en el nivel global (Mariononi, 2020). El Banco Mundial,
UNICEF y la UNESCO (2021) evaluaria los impactos de la COVID-19 en el derecho a la
educacion como una pérdida de los aprendizajes de 9 meses en los paises desarrollados en
referencia a los conglomerados més vulnerables de la poblacion.

Uno de los agentes educativos sobre el que los organismos internacionales y nacionales
harian mayor hincapié en las directrices y politicas de respuesta a la pandemia de manera
urgente como la UNESCO (2020) o el Banco Mundial (2020) pasaria por la formacién y apoyo al
profesorado en relacién con sus competencias digitales para la adaptacion de la docencia.

Investigaciones realizadas en el contexto espafiol sobre el impacto de la COVID-19 en el
profesorado han mostrado que: el profesorado ha asumido de manera auténoma el desarrollo de
sus clases (Jiménez-Consuegra et al., 2021; Luengo y Manso, 2020); el profesorado contaba
con una escasa formacion para afrontar la improvisada adaptacion de la docencia presencial a

la docencia remota (Fernanez-Regueira et al., 2020; Molina-Pérez y Pulido-Montes, 2021);
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aumento considerablemente la carga lectiva del profesorado generando niveles de estrés y
frustracion graves (Téllez-Cugat, 2022); el profesorado ha visto alterado su bienestar emocional
y su salud mental debido a las condiciones en las que ha tenido que desarrollar su docencia
(Lopez-Cassa y Pérez-Escoda, 2020); o que, el 30% del profesorado espafiol encuestado
manifestaba no poder llevar un seguimiento de su alumnado (Luengo y Manso, 2020).

En este sentido, se ha planteado una investigacion para analizar la experiencia del
profesorado de la Universidad de Valencia, en concreto de la Facultad de Filosofia y Ciencias de
la Educacion, para comprender cual fue su vivencia durante el confinamiento. Para ello se
desarrollaron una serie de entrevistas a 12 profesores estructuradas basadas en las siguientes
preguntas de investigacion:

- ¢Contaba el profesorado con las competencias suficientes para afrontar una transicion

forzada de la educacién presencial a la educacién remota?

- ¢El profesorado se ha sentido apoyado por su instituciéon académica?

- ¢Cudl ha sido el estado emocional del profesorado durante el confinamiento y que

variables han incidido en esta?

- ¢Qué valoracién ha realizado el profesorado de su docencia durante el confinamiento?

2. METODO

Las preguntas de investigacion y el objeto de la investigacién (analizar los discursos del
profesorado en relacion con sus vivencias durante el confinamiento) determinan la aplicacién de
una metodologia cualitativa. Se integran los discursos del profesorado, la teoria académica y la
interpretacién del investigador, mediante la aplicacién de la teoria funamentada (Glaser y
Strauss, 1967). Cémo instrumento de recogida de informacién se aplica la entrevista
semiestructurada cualitativa para profundizar en las vivencias, creencias y percepciones de los
docentes (Lopezosa, 2020). Se ha entrevistado a 12 profesores de la Facultad de Filosofia y
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Valencia que desarrollaron su docencia durante
el 2° cuatrimestre del curso 2019/2020. Para el procesamiento y gestién de la informacion y los
analisis, se ha empleado el software de analisis cualitativo ATLAS.TI. El proceso de analisis de
las vivencias del profesorado se desarrollaria mediante la codificacion de categorias mediadas

por la saturacion de los mismos, los cuales quedan representados en la siguiente figura (1):
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Figura 1.

Proceso de andlisis de la informacion.

Discurso/texto

Cadigo

Codificacién tematica

Aprendi a utilizar otras aplicaciones
web porque me resulto dificil que los
alumnos trabajaran en grupo con la
plataforma de la
universidad...dediqué horas a
consultar que aplicaciones
habian...he aprendido mucho, pero
dedicando demasiadas horas...Me
di cuenta de que no sabia
nada...(DOCENTE 2)

Aprendizaje autonomo para el uso y
aplicacion de las TIC.

Intensificacion del trabajo para
adaptar la docencia presencial a la
docencia remota

Competencias digitales del
profesorado

Hubiera estado bien una menor
insistencia en cumplir programas,
evaluar... en una situacién en la que
profesorado y alumnado estabamos
preocupados por saobrevivir
(DOCENTE 4)

Alta exigencia de la administracion e
institucién académica en la labor el
profesorado.

Orfandad institucional y falta de
comprension

Apoyo/orfandad institucional

Impact6 y mucho, tanto que dar
clase me empez6 a parecer un
momento frio y gris, un espacio de
opresion. Yo tengo un hijo en
educacion primaria y la mayor parte
del tiempo la tenia que dedicar a la
preparacion de las clases y en cdmo
enganchar al alumnado...la
conciliacion fue algo que me termin6
pasando factura. Después del
confinamiento cai enferma
fisicamente, yo creo que fueron las
condiciones que vivimos en todas
las esferas de nuestras vidas
(DOCENTE 10).

Malestar fisico y emocional.

Falta de conciliacién laboral y
personal.

Falta de reconocimiento de su
trabajo.

Impersonalidad docente.

Estado emocional

La vivi con mucha ansiedad y dificil
centrarse en la materia porque
habian otras preocupaciones. El
alumnado no estaba, a veces hacia
preguntas o cerraba la sesion y
seguia alumnado conectado, lo que
hablaba de que se conectaban para
estar de cuerpo digital presente,
pero ausentes. Me preocupa que
han aprendido realmente. Nosotros
hemos aprendido a aplicar apps
digitales...(DOCENTE 9).

Docencia distante y falta de
conexion con el alumnado

Valoracion de la docencia

3. RESULTADOS

3.1. Competencias digitales del profesorado.

En un informe realizado por la CRUE universidades y la Conferencia de Rectores de
Universidades Espafiolas (Crue) y el Joint Research Centre (JCR) en el afio 2022 sobre el nivel
de competencia digital del profesorado basado en la autopercepcién de mas de 5000 docentes
encuestados, decian estar situados en un nivel B1-B2. En esta linea, la Comision Europea (2019)
meses antes del estallido de la pandemia evaluaria mediante una encuesta sobre el profesorado
y sus competencias digitales, destacando que mas de la mitad decia encontrar dificultades para
integrar las TIC en su docencia de manera efectiva. Luengo y Manso (2020) encuestarian a mas

de 3000 docentes espafiolas tras la pandemia y el 90% declararia estar aprendiendo a integrar
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aplicaciones y pedagogias interactivas de manera autodidacta, ya que el 60% de éstos
argumentaba no haber recibido de manera previa capacitacion en TIC. Muestra de los resultados
descritos seria que la mayoria de las universidades espafiolas tuvieron que ofertar una serie de
recursos y formaciones ad hoc, durante la pandemia para apoyar al profesorado en su docencia.
Los discursos del profesorado de la Universidad de Valencia muestran que la mayoria de ellos
tuvieron que aprender de manera autodidacta y tuvieron que invertir tiempo en reciclarse en

relacion con el uso de las TIC en su docencia:

Creo que la universidad deberia impulsar la formacién de la competencia digital en todo el profesorado
y mejorar los sistemas que tiene en la actualidad. Otras universidades disponen de un buen catélogo de
herramientas por asignaturas, ya enlatadas, incluidos MOOC, que nuestra Universitat ha dejado de
lado...yo he tenido que pagar licencias de algunos programas y gasté mucho tiempo en aprender a
utilizar todo esto...yo sélo usaba moodle para subir materiales y tenia la sensaciéon de que eso y hablar
a una pantalla no era suficiente para motivar al alumnado en un momento tan complicado...traté de

humanizar y gamificar mis clases... (DOCENTE 7).

El discurso del DOCENTE 7, es un ejemplo de la linea de discursos y vivencias que se han
registrado en las encuestas. Muestra una orfandad institucional o carente inversion por parte de
la Universidad en la capacitaciéon docente y como la mejora de sus competencias ha sido de
manera auténoma, cOmo se destaca en otras investigaciones similares (Jiménez-Consuegra et
al., 2021; Luengo y Manso, 2020).

3.2. Apoyo/orfandad institucional.

En los discursos del profesorado se ha percibido una vivencia de orfandad institucional para
con la Universidad. Algunos de los relatos describen que han recibido formacién ad hoc
destacandolo como un punto positivo. No obstante, la mayoria de los discursos se sitlan en la
linea de las presiones o del burnout laboral, en el que sentian las presiones de la administracién
por cumplir con los estandares, programas y evaluaciones educativas en una situacion
espontanea de transicién de la docencia presencial a la remota de la noche a la mafiana, cémo

se recoge en la siguiente vivencia:

Menos insistencia en cumplir programas, evaluar... en una situacion en la que profesorado y alumnado
estabamos preocupados por sobrevivir...no senti apoyo o respaldo en entender en qué situacion nos
encontrabamos...se nos ofrecieron cursos de formacion desde el servicio de formacion de la universidad,
pero era imposible formarse, dar docencia, preparar las clases, conciliar con la vida familiar...Eché de
menos un mayor acompafamiento de la Universidad, que dieran un mayor apoyo al profesorado, también
a nivel emocional...(DOCENTE 4).

Si es cierto que los discursos estan situados en las vivencias durante el confinamiento, el
burnout en las instituciones posmodernas derivado de las presiones o delegacion de
responsabilidades de éxito o fracaso en el profesorado, ya se encontraba presente de manera
previa (Maslack et al., 1996). Estudios en el contexto universitaria ya destacaban la
desprofesionalizacién docente, el cansancio, la hiperresponsabilidad del profesorado y la

orfandad insticunional cdmo variables correlacionales al burnout (Pepe-Nakamura et al., 2014).
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No obstante, en una situacion nueva para la sociedad del siglo XXI marcada por una pandemia

y el cierre de las instituciones, la tendencia ha resultado ser la misma.

3.3. Estado emocional y valoracién docente.

En una investigacion desarrollada en el contexto espariol por Lopez-Cassa y Pérez-Escoda
(2020) sobre mas de 5000 docentes universitarios, determinarian que el profesorado ha
experimentado emociones mas intesnas de lo habitual durante el confinamiento que han
impactado de manera negativa en su salud y bienestar emocional. En esta linea, los discursos
revelados por las entrevistas en la presente investigacion parecen manifestar sentimientos,
emociones y vivencias que muestran el deterioro sobre su salud mental y estado emocional, tal

y como refleja en siguiente relato:

Yo daba lo que méas podia de mi. Trataba de inventar, de recurrir a recursos atractivos... Pero me
provocaba tristeza comprobar que el alumnado "no estaba". Cuando hacia preguntas, lo recuerdo, casi
nadie contestaba. Al final de la clase les decia que pusieran pantallas para vernos y tampoco respondian.
Era decepcionante...El esfuerzo que hemos hecho no ha sido reconocido, esto se ha notado mucho en
las evaluaciones docentes de manera negativa...Me costé mucho recuperarme tras el COVID-19 porque
desarrolle episodios de ansiedad por todas las preocupaciones que arrastrabamos y no poder conciliar

lo que estaba viviendo a nivel personal, el trabajo y la familia (DOCENTE 6).

El DOCENTE 6, muestra en conjunto muchas de las cuestiones que recogen los distintos
discursos de la presente investigacion: desazo6n, angustia, soledad, falta de reconocimiento de

su labor profesional e impacto negativo en su salud mental.

4. CONCLUSIONES.

Cbémo se desprende del analisis de los resultados, el profesorado universitario de la Facultad
de Filosofia y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Valencia ha experimentado
vivencias similares a la de los estudios realizados en el contexto espafiol sobre el impacto de la
COVID-19.

La docencia universitaria durante el confinamiento ha intensificado las presiones derivadas
de las exigencias basadas en los estandares de rendimiento por parte de la administracion
preocupada mas por los resultados, que el proceso y bienestar emocional y psicolégico del
profesorado. Los discursos analizados han revelado una orfandad institucional en todos los
niveles: formacioén, recursos, seguimiento y atencion al profesorado.

La mayoria del profesorado ha tenido que realizar una mayor inversion del tiempo personal
para su formacion y preparacion de las clases en una situacion de docencia remota forzada, en
la que si bien han adquirido mayores competencias digitales ha sido a consecuencia de las
necesidades y retos que les suponia desarrollar su docencia de manera remota.

En lineas generales se ha podido observar que el profesorado ha experimentado un
deterioro de su bienestar emocional y psicoldgico derivado de problemas que se han identificado
en otras investigaciones como: la imposibilidad de conciliacién, la intensificacion de su trabajo,

el no reconocimiento de este, la falta de retroalimentacion o feedback del alumnado, la presién
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por los resultados y las evaluaciones del alumnado, la situacion personal experimentado durante

la crisis sanitaria, la falta de recursos y apoyo institucional, entre otras cuestiones.
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