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Introducción 

 

La formación y la práctica docente desempeñan un papel crucial en el ámbito educativo, ya 

que los docentes son agentes fundamentales en el desarrollo de los estudiantes y en la 

transformación de la sociedad. Su labor va más allá de la transmisión de conocimientos, ya que 

también influyen en la formación de habilidades, actitudes y valores en los estudiantes. 

Los docentes son los responsables directos de guiar y facilitar el aprendizaje de los 

estudiantes, brindándoles las herramientas necesarias para su crecimiento académico, personal 

y social. Los docentes son los diseñadores de la educación, moldeando y nutriendo las mentes 

jóvenes, preparándolas para el futuro y construyendo las bases para una sociedad próspera". 

Además de su impacto individual en los estudiantes, los docentes también contribuyen al 

desarrollo de la sociedad en su conjunto. A través de su labor, promueven una ciudadanía activa, 

el respeto a los derechos humanos, la inclusión social y el desarrollo sostenible. Como menciona 

Fullan (2019), "los docentes son los agentes de cambio más poderosos en el sistema educativo, 

ya que pueden influir en el futuro de las generaciones venideras". 

Para desempeñar eficazmente su labor, los docentes requieren de una formación inicial 

sólida y una continua actualización de sus conocimientos y habilidades. La formación docente 

no solo debe centrarse en la adquisición de conocimientos disciplinarios, sino también en el 

desarrollo de competencias pedagógicas, didácticas y socioemocionales. 

La formación docente inicial proporciona a los futuros docentes las bases teóricas y 

metodológicas necesarias para su desempeño profesional. Sin embargo, la formación no debe 

detenerse ahí. Dado que la educación está en constante evolución, los docentes deben 

mantenerse actualizados en relación con los avances en investigación, nuevas metodologías 

pedagógicas y cambios en el entorno social y tecnológico. 

El contexto educativo actual demanda la incorporación de enfoques innovadores en la 

práctica docente. La innovación pedagógica implica explorar nuevas estrategias, métodos y 

herramientas que promuevan un aprendizaje significativo y relevante para los estudiantes. 

La sociedad está experimentando cambios rápidos y constantes, impulsados por avances 

tecnológicos, transformaciones sociales y desafíos globales. En este sentido, los docentes deben 

adaptarse a estos cambios y aprovechar las oportunidades que la innovación pedagógica ofrece 

para enfrentar los desafíos educativos actuales. 

La innovación pedagógica puede manifestarse de diversas formas, desde el uso de 

tecnologías digitales en el aula hasta el fomento de metodologías activas y participativas. Al 

incorporar enfoques innovadores, los docentes pueden estimular la creatividad, el pensamiento 

crítico y la resolución de problemas en sus estudiantes, preparándolos para enfrentar los desafíos 

del siglo XXI. 
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La investigación desempeña un papel fundamental en la formación y la práctica docente al 

proporcionar una base sólida para la toma de decisiones informadas. A través de investigaciones 

rigurosas, los docentes pueden acceder a conocimientos actualizados sobre las mejores 

prácticas pedagógicas y mejorar su enseñanza en beneficio de los estudiantes. La investigación 

en educación tiene como objetivo comprender los procesos de enseñanza y aprendizaje, 

identificar las mejores prácticas pedagógicas y generar conocimiento relevante para mejorar la 

calidad de la educación. 

La investigación en la formación docente permite evaluar y mejorar los programas de 

formación, así como identificar las competencias y habilidades necesarias para una práctica 

docente efectiva. Los programas de formación docente basados en la investigación pueden 

brindar a los futuros docentes una comprensión sólida de los fundamentos teóricos y 

metodológicos de la educación, así como oportunidades prácticas para aplicar esos 

conocimientos en el aula. 

A través de investigaciones rigurosas, se pueden identificar los enfoques pedagógicos más 

eficaces, las estrategias de evaluación que promueven un aprendizaje profundo y las 

intervenciones educativas que favorecen el desarrollo integral de los estudiantes. La 

investigación también desempeña un papel clave en la práctica docente al proporcionar 

evidencia para la toma de decisiones informadas. Los docentes pueden utilizar investigaciones 

relevantes para adaptar sus enfoques pedagógicos, diseñar actividades de aprendizaje 

significativas y evaluar el impacto de sus prácticas. 

La investigación en la formación y la práctica docente abarca una amplia gama de temas, 

desde la efectividad de las estrategias de enseñanza hasta la inclusión educativa, la evaluación 

del aprendizaje y el desarrollo profesional docente. Estas investigaciones proporcionan a los 

docentes un conocimiento profundo de las prácticas y políticas educativas, permitiéndoles 

reflexionar críticamente sobre su propia práctica y adoptar enfoques basados en evidencia. 

Es importante destacar que la investigación en la formación y la práctica docente no se limita 

únicamente a estudios académicos. Los docentes también pueden participar en investigaciones 

colaborativas, donde se generan conocimientos prácticos a partir de la experiencia en el aula. A 

través de la investigación-acción, los docentes pueden investigar y reflexionar sobre su propia 

práctica, identificando áreas de mejora y desarrollando estrategias efectivas para abordar los 

desafíos educativos. 

La investigación en la formación y la práctica docente promueve una cultura de aprendizaje 

continuo, donde los docentes se convierten en profesionales reflexivos y comprometidos con su 

desarrollo profesional. Al basar sus decisiones en la evidencia y la investigación, los docentes 

pueden mejorar su práctica y contribuir al avance de la educación. Además, la investigación 

permite a los docentes mantenerse actualizados sobre las últimas tendencias y avances en el 

campo educativo, asegurándose de que sus enfoques pedagógicos sean relevantes y efectivos 

para sus estudiantes. 

La investigación en la formación y la práctica docente no solo beneficia a los docentes y sus 

estudiantes, sino que también contribuye al desarrollo del campo educativo en general. A través 
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de la investigación, se generan nuevos conocimientos y se cuestionan las prácticas tradicionales, 

impulsando la innovación y el avance en la educación. Los resultados de la investigación pueden 

influir en las políticas educativas y en la toma de decisiones a nivel institucional, permitiendo una 

mejora continua de los sistemas educativos. 

El libro "Reflexiones y experiencias en la formación y práctica docente: Voces desde la 

perspectiva de investigación para la innovación" se destaca por su amplio alcance y la diversidad 

de voces que presenta. Esta diversidad es fundamental para enriquecer el debate educativo y 

proporcionar una visión integral de los desafíos y oportunidades en la formación y la práctica 

docente. 

En primer lugar, el alcance del libro abarca diferentes niveles educativos, desde la 

educación inicial hasta la educación superior. Esto permite explorar las particularidades y 

necesidades de cada etapa educativa, así como identificar enfoques y estrategias específicas 

para cada nivel. Comprender las particularidades de cada nivel educativo es esencial para 

diseñar programas de formación docente efectivos y adaptar las prácticas pedagógicas a las 

necesidades de los estudiantes en cada etapa de su desarrollo. 

Además, el libro presenta una perspectiva amplia y diversa en términos de contextos 

educativos. Incluye voces y experiencias de diferentes países, regiones y entornos educativos. 

Esto permite una visión más global y enriquecedora de los desafíos y oportunidades en la 

formación y la práctica docente. Cada contexto educativo tiene sus propias características, 

políticas y desafíos específicos, y al reunir una variedad de voces, el libro proporciona una 

comprensión más completa de la realidad educativa a nivel internacional. 

Asimismo, el libro busca dar voz a una variedad de actores educativos. Además de las 

reflexiones y experiencias de los propios docentes, también se incluyen las voces de 

investigadores, expertos en educación, formadores de docentes y otros profesionales 

relacionados con el campo educativo. Esto permite una visión multidimensional de la formación 

y la práctica docente, enriquecida por diferentes perspectivas y conocimientos especializados. 

La participación de estos diversos actores educativos en el libro fomenta un diálogo constructivo 

y la colaboración entre diferentes partes interesadas en la educación. 

La diversidad de voces presentes en el libro también se refleja en la inclusión de diferentes 

enfoques teóricos y metodológicos. Se exploran diferentes corrientes pedagógicas, teorías de 

aprendizaje y enfoques de investigación. Esta diversidad teórica y metodológica enriquece la 

discusión y brinda a los lectores una visión amplia de las perspectivas existentes en el campo de 

la formación y la práctica docente. Además, esta diversidad permite la identificación de puntos 

de convergencia y divergencia, y estimula la reflexión crítica sobre las distintas aproximaciones 

y su aplicabilidad en contextos específicos. 
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Vivencias del profesorado universitario en 

la adaptación de la docencia presencial a 

docencia remota durante el confinamiento 

 

Cristina Pulido-Montes  

 

1. INTRODUCCIÓN 

En marzo de 2020 el Gobierno de España decretaría el estado de alarma resultado del 

impacto en la salud pública de sus ciudadanos por la pandemia de la COVID-19. La citada 

pandemia, afectaría en todos los niveles educativos, aunque con diferentes grados de impacto 

determinados por las barreras en la conectividad o brechas digitales, la competencia digital del 

profesorado y la del alumnado (Lázaro et al., 2020). En el caso de la Educación Superior (ES), a 

pesar de haber sido el nivel educativo que ha vivido un mayor nivel de integración e impacto de 

las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en las dos últimas décadas, no 

ha quedado exento de sufrir impactos, alteraciones y limitaciones para dar continuidad al derecho 

a la educación (UNESCO, 2020).  

En este contexto pandémico las instituciones académicas se enfrentarían al reto de 

transformar su metodología de enseñanza presencial en una modalidad virtual. Diversos estudios 

han destacado la improvisación y la carente organización y preparación para afrontar una 

enseñanza en remoto con garantías para preservar la calidad de los procesos de enseñanza-

aprendizaje y en condiciones de igualdad en el nivel global (Mariononi, 2020). El Banco Mundial, 

UNICEF y la UNESCO (2021) evaluaría los impactos de la COVID-19 en el derecho a la 

educación cómo una pérdida de los aprendizajes de 9 meses en los países desarrollados en 

referencia a los conglomerados más vulnerables de la población.  

Uno de los agentes educativos sobre el que los organismos internacionales y nacionales 

harían mayor hincapié en las directrices y políticas de respuesta a la pandemia de manera 

urgente cómo la UNESCO (2020) o el Banco Mundial (2020) pasaría por la formación y apoyo al 

profesorado en relación con sus competencias digitales para la adaptación de la docencia.  

Investigaciones realizadas en el contexto español sobre el impacto de la COVID-19 en el 

profesorado han mostrado que: el profesorado ha asumido de manera autónoma el desarrollo de 

sus clases (Jiménez-Consuegra et al., 2021; Luengo y Manso, 2020); el profesorado contaba 

con una escasa formación para afrontar la improvisada adaptación de la docencia presencial a 

la docencia remota (Fernánez-Regueira et al., 2020; Molina-Pérez y Pulido-Montes, 2021); 
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aumentó considerablemente la carga lectiva del profesorado generando niveles de estrés y 

frustración graves (Téllez-Cugat, 2022); el profesorado ha visto alterado su bienestar emocional 

y su salud mental debido a las condiciones en las que ha tenido que desarrollar su docencia 

(López-Cassà y Pérez-Escoda, 2020); o que, el 30% del profesorado español encuestado 

manifestaba no poder llevar un seguimiento de su alumnado (Luengo y Manso, 2020).  

En este sentido, se ha planteado una investigación para analizar la experiencia del 

profesorado de la Universidad de Valencia, en concreto de la Facultad de Filosofía y Ciencias de 

la Educación, para comprender cuál fue su vivencia durante el confinamiento. Para ello se 

desarrollaron una serie de entrevistas a 12 profesores estructuradas basadas en las siguientes 

preguntas de investigación: 

- ¿Contaba el profesorado con las competencias suficientes para afrontar una transición 

forzada de la educación presencial a la educación remota? 

- ¿El profesorado se ha sentido apoyado por su institución académica? 

- ¿Cuál ha sido el estado emocional del profesorado durante el confinamiento y que 

variables han incidido en esta? 

- ¿Qué valoración ha realizado el profesorado de su docencia durante el confinamiento? 

 

2. MÉTODO  

Las preguntas de investigación y el objeto de la investigación (analizar los discursos del 

profesorado en relación con sus vivencias durante el confinamiento) determinan la aplicación de 

una metodología cualitativa. Se integran los discursos del profesorado, la teoría académica y la 

interpretación del investigador, mediante la aplicación de la teoría funamentada (Glaser y 

Strauss, 1967). Cómo instrumento de recogida de información se aplica la entrevista 

semiestructurada cualitativa para profundizar en las vivencias, creencias y percepciones de los 

docentes (Lopezosa, 2020). Se ha entrevistado a 12 profesores de la Facultad de Filosofía y 

Ciencias de la Educación de la Universidad de Valencia que desarrollaron su docencia durante 

el 2º cuatrimestre del curso 2019/2020. Para el procesamiento y gestión de la información y los 

análisis, se ha empleado el software de análisis cualitativo ATLAS.TI. El proceso de análisis de 

las vivencias del profesorado se desarrollaría mediante la codificación de categorías mediadas 

por la saturación de los mismos, los cuáles quedan representados en la siguiente figura (1): 
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Figura 1. 

Proceso de análisis de la información.  

Discurso/texto Código  Codificación temática 

Aprendí a utilizar otras aplicaciones 
web porque me resultó difícil que los 
alumnos trabajaran en grupo con la 
plataforma de la 
universidad…dediqué horas a 
consultar que aplicaciones 
habían…he aprendido mucho, pero 
dedicando demasiadas horas…Me 
di cuenta de que no sabía 
nada…(DOCENTE 2) 

Aprendizaje autónomo para el uso y 
aplicación de las TIC. 
 
Intensificación del trabajo para 
adaptar la docencia presencial a la 
docencia remota 

Competencias digitales del 
profesorado 

Hubiera estado bien una menor 
insistencia en cumplir programas, 
evaluar... en una situación en la que 
profesorado y alumnado estabamos 
preocupados por sobrevivir 
(DOCENTE 4) 

Alta exigencia de la administración e 
institución académica en la labor el 
profesorado. 
 
Orfandad institucional y falta de 
comprensión 

Apoyo/orfandad institucional 

Impactó y mucho, tanto que dar 
clase me empezó a parecer un 
momento frío y gris, un espacio de 
opresión. Yo tengo un hijo en 
educación primaria y la mayor parte 
del tiempo la tenía que dedicar a la 
preparación de las clases y en cómo 
enganchar al alumnado…la 
conciliación fue algo que me terminó 
pasando factura. Después del 
confinamiento caí enferma 
físicamente, yo creo que fueron las 
condiciones que vivimos en todas 
las esferas de nuestras vidas 
(DOCENTE 10). 

Malestar físico y emocional. 
 
Falta de conciliación laboral y 
personal. 
 
Falta de reconocimiento de su 
trabajo. 
 
Impersonalidad docente.  
 
. 

Estado emocional 

La viví con mucha ansiedad y dificil 
centrarse en la materia porque 
habían otras preocupaciones. El 
alumnado no estaba, a veces hacía 
preguntas o cerraba la sesión y 
seguía alumnado conectado, lo que 
hablaba de que se conectaban para 
estar de cuerpo digital presente, 
pero ausentes. Me preocupa que 
han aprendido realmente. Nosotros 
hemos aprendido a aplicar apps 
digitales…(DOCENTE 9). 

Docencia distante y falta de 
conexión con el alumnado 

Valoración de la docencia 

 

3. RESULTADOS 

3.1. Competencias digitales del profesorado.  

En un informe realizado por la CRUE universidades y la Conferencia de Rectores de 

Universidades Españolas (Crue) y el Joint Research Centre (JCR) en el año 2022 sobre el nivel 

de competencia digital del profesorado basado en la autopercepción de más de 5000 docentes 

encuestados, decían estar situados en un nivel B1-B2. En esta línea, la Comisión Europea (2019) 

meses antes del estallido de la pandemia evaluaría mediante una encuesta sobre el profesorado 

y sus competencias digitales, destacando que más de la mitad decía encontrar dificultades para 

integrar las TIC en su docencia de manera efectiva. Luengo y Manso (2020) encuestarían a más 

de 3000 docentes españolas tras la pandemia y el 90% declararía estar aprendiendo a integrar 
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aplicaciones y pedagogías interactivas de manera autodidacta, ya que el 60% de éstos 

argumentaba no haber recibido de manera previa capacitación en TIC. Muestra de los resultados 

descritos sería que la mayoría de las universidades españolas tuvieron que ofertar una serie de 

recursos y formaciones ad hoc, durante la pandemia para apoyar al profesorado en su docencia. 

Los discursos del profesorado de la Universidad de Valencia muestran que la mayoría de ellos 

tuvieron que aprender de manera autodidacta y tuvieron que invertir tiempo en reciclarse en 

relación con el uso de las TIC en su docencia: 

Creo que la universidad debería impulsar la formación de la competencia digital en todo el profesorado 

y mejorar los sistemas que tiene en la actualidad. Otras universidades disponen de un buen catálogo de 

herramientas por asignaturas, ya enlatadas, incluidos MOOC, que nuestra Universitat ha dejado de 

lado…yo he tenido que pagar licencias de algunos programas y gasté mucho tiempo en aprender a 

utilizar todo esto…yo sólo usaba moodle para subir materiales y tenía la sensación de que eso y hablar 

a una pantalla no era suficiente para motivar al alumnado en un momento tan complicado…traté de 

humanizar y gamificar mis clases… (DOCENTE 7). 

 

El discurso del DOCENTE 7, es un ejemplo de la línea de discursos y vivencias que se han 

registrado en las encuestas. Muestra una orfandad institucional o carente inversión por parte de 

la Universidad en la capacitación docente y cómo la mejora de sus competencias ha sido de 

manera autónoma, cómo se destaca en otras investigaciones similares (Jiménez-Consuegra et 

al., 2021; Luengo y Manso, 2020).  

 

3.2. Apoyo/orfandad institucional.  

En los discursos del profesorado se ha percibido una vivencia de orfandad institucional para 

con la Universidad. Algunos de los relatos describen que han recibido formación ad hoc 

destacándolo cómo un punto positivo. No obstante, la mayoría de los discursos se sitúan en la 

línea de las presiones o del burnout laboral, en el que sentían las presiones de la administración 

por cumplir con los estándares, programas y evaluaciones educativas en una situación 

espontánea de transición de la docencia presencial a la remota de la noche a la mañana, cómo 

se recoge en la siguiente vivencia: 

Menos insistencia en cumplir programas, evaluar... en una situación en la que profesorado y alumnado 

estábamos preocupados por sobrevivir…no sentí apoyo o respaldo en entender en qué situación nos 

encontrábamos…se nos ofrecieron cursos de formación desde el servicio de formación de la universidad, 

pero era imposible formarse, dar docencia, preparar las clases, conciliar con la vida familiar…Eché de 

menos un mayor acompañamiento de la Universidad, que dieran un mayor apoyo al profesorado, también 

a nivel emocional…(DOCENTE 4). 

 

Si es cierto que los discursos están situados en las vivencias durante el confinamiento, el 

burnout en las instituciones posmodernas derivado de las presiones o delegación de 

responsabilidades de éxito o fracaso en el profesorado, ya se encontraba presente de manera 

previa (Maslack et al., 1996). Estudios en el contexto universitaria ya destacaban la 

desprofesionalización docente, el cansancio, la hiperresponsabilidad del profesorado y la 

orfandad insticunional cómo variables correlacionales al burnout (Pepe-Nakamura et al., 2014). 
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No obstante, en una situación nueva para la sociedad del siglo XXI marcada por una pandemia 

y el cierre de las instituciones, la tendencia ha resultado ser la misma.  

 

3.3. Estado emocional y valoración docente.   

En una investigación desarrollada en el contexto español por López-Cassà y Pérez-Escoda 

(2020) sobre más de 5000 docentes universitarios, determinarían que el profesorado ha 

experimentado emociones más intesnas de lo habitual durante el confinamiento que han 

impactado de manera negativa en su salud y bienestar emocional. En esta línea, los discursos 

revelados por las entrevistas en la presente investigación parecen manifestar sentimientos, 

emociones y vivencias que muestran el deterioro sobre su salud mental y estado emocional, tal 

y cómo refleja en siguiente relato: 

Yo daba lo que más podía de mí. Trataba de inventar, de recurrir a recursos atractivos... Pero me 

provocaba tristeza comprobar que el alumnado "no estaba". Cuando hacía preguntas, lo recuerdo, casi 

nadie contestaba. Al final de la clase les decía que pusieran pantallas para vernos y tampoco respondían. 

Era decepcionante…El esfuerzo que hemos hecho no ha sido reconocido, esto se ha notado mucho en 

las evaluaciones docentes de manera negativa…Me costó mucho recuperarme tras el COVID-19 porque 

desarrolle episodios de ansiedad por todas las preocupaciones que arrastrábamos y no poder conciliar 

lo que estaba viviendo a nivel personal, el trabajo y la familia (DOCENTE 6). 

 

El DOCENTE 6, muestra en conjunto muchas de las cuestiones que recogen los distintos 

discursos de la presente investigación: desazón, angustia, soledad, falta de reconocimiento de 

su labor profesional e impacto negativo en su salud mental.  

 

4. CONCLUSIONES. 

Cómo se desprende del análisis de los resultados, el profesorado universitario de la Facultad 

de Filosofía y Ciencias de la Educación de la Universidad de Valencia ha experimentado 

vivencias similares a la de los estudios realizados en el contexto español sobre el impacto de la 

COVID-19.  

La docencia universitaria durante el confinamiento ha intensificado las presiones derivadas 

de las exigencias basadas en los estándares de rendimiento por parte de la administración 

preocupada más por los resultados, que el proceso y bienestar emocional y psicológico del 

profesorado. Los discursos analizados han revelado una orfandad institucional en todos los 

niveles: formación, recursos, seguimiento y atención al profesorado.  

La mayoría del profesorado ha tenido que realizar una mayor inversión del tiempo personal 

para su formación y preparación de las clases en una situación de docencia remota forzada, en 

la que si bien han adquirido mayores competencias digitales ha sido a consecuencia de las 

necesidades y retos que les suponía desarrollar su docencia de manera remota.  

En líneas generales se ha podido observar que el profesorado ha experimentado un 

deterioro de su bienestar emocional y psicológico derivado de problemas que se han identificado 

en otras investigaciones cómo: la imposibilidad de conciliación, la intensificación de su trabajo, 

el no reconocimiento de este, la falta de retroalimentación o feedback del alumnado, la presión 
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por los resultados y las evaluaciones del alumnado, la situación personal experimentado durante 

la crisis sanitaria, la falta de recursos y apoyo institucional, entre otras cuestiones.  
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