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RESUMEN

En el presente estudio se realiza una replicacion del trabajo de Espejo (1993), con el objeti-
vo de estudiar la estabilidad de la estructura factorial del Cuestionario de Ansiedad
Laboral (C.A.L.) en una muestra multiocupacional (n=142). También se analizan las pro-
piedades psicométricas de cada una de las subescalas hipotetizadas. Los resultados mues-
tran, por una parte, que la estructura factorial hipotetizada presenta un ajuste ligeramente
inferior en el presente estudio (RMSR=0.114), y por otra, que las saturaciones de los {tems
incluidos en la dimensi6n cognitiva son las mds estables, mientras que las de los ftems de la
dimensién conductual son las mds inestables. Por tltimo, los resultados respecto a la fiabili-
dad y validez de las subescalas son consistentes con los obtenidos por Espejo (1993), ya que
la consistencia interna de la dimensién conductual es moderada en ambos casos, mientras
que la de las otras dos dimensiones es satisfactoria, manteniéndose pricticamente el mismo
patrén de correlaciones con los criterios considerados conflicto de rol, claridad de rol y
satisfaccion laboral.

ABSTRACT

This study replicates Espejo’s (1993) research on the Job Anxiety Questionnaire’s factorial
structure in a multioccupational sample (n=142). Moreover, the psychometric properties of
the hipotesized subscales have been studied. On the one hand, the results show that, in the
current study, the hipotesized factor structure presents a lightly worse fit, to the observed
data (RMSR=0.114). On the other hand, the factor loadings in both studies show that thc
behavioral items are the most unstable. Finally, the results about intemal consistency and
construct validity are consistent with those reported by Espejo (1993). Whereas internal
consistency for the cognitive and physiological subscales is satisfactory in both studies.
internal consistency for the behavioral subscale is moderate. Finally the correlation pattern
found between the three subscales and some job-related variables as role conflict, role cla-
rity and job satisfaction, is very similar to that obtained by Espejo. In all, these correlatio-
nal results provide empirical support for the construct validity of the subscales.
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la hora de estudiar los determinantes y las consecuencias del estrés en las organizacio-

nes se han elaborado diversos modelos tedricos (Kahn et al., 1964; Kahn, 1970; Kahn y
French, 1970; Beehr y Newman, 1978; Winnubst, 1984) que coinciden en considerar que
una de las consecuencias mas relevantes del estrés laboral es la ansiedad que se produce
como consecuencia del desempeiio de un puesto de trabajo.

La ansiedad, segtin la Teoria Tridimensional propuesta por Lang (1968), se maniliesta a
tres niveles: motor, cognitivo y fisioldgico, los cuales presentan bajas correlaciones entre sf.,
Por ello es necesario medir los tres componentes de la ansiedad. Sin embargo, la mayoria
de los instrumentos de medida de la ansiedad elaborados en el campo de la Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones sélo han intentado medir el componente cognitivo de
aquélla, (p. ej., Bedeian y Armenakis, 198 I; Kemery ct al. 1985, 1987), y sélo algunos de los
instrumentos han intentado medir el componente fisiolégico de la ansiedad (Melid et al.,
1987; House y Rizzo, 1972).

Por otra parte, los instrumentos desarrollados para medir las tres dimensiones de la ansie-
dad, no han sido elaborados para ser aplicados en un @mbito organizacional. Con el objcto
de medir la ansiedad laboral desde una perspectiva multidimensional se elaboré el
Cuestionario de Ansiedad Laboral (C.A.L.) (Gonzdilez- Rom4 et al., 1993), estudiando su
estructura factorial (mediante un andlisis de componentes principales), su liabilidad y vali-
dez en una muestra compuesta por 121 sujetos empleados en diversas organizaciones labo-
rales. Las tres dimensiones de la ansiedad que aparecieron reflejadas en dicho aniilisis no
se correspondieron por completo con las que se pretendia medir mediante el cuestionario,
ya que solo dos de ellas, la dimension cognitiva y, la dimension fisioldgica, quedaron bicn
representadas en sendos componentes. El tercer componente agrupd un conjunto de ftems
que son indicadores de las diferentes dimensiones definidas a priori, no apareciendo la
dimensién conductual de la ansiedad como una dimensidn diferenciada y de contenido
especifico.

Puesto que el andlisis factorial exploratorio realizado en este trabajo no permitfa confirmar
si la estructura factorial hipotetizada se ajustaba a los datos, en un cstudio posterior
(Espejo, 1993) se analizd la estructura del Cuestionario de Ansiedad Laboral (C.A.L.)
mediante la realizacion de un andlisis factorial confirmatorio, en el que se hipotetizo que
los 29 items del cuestionario configuran una estructura compuesti por las tres dimensiones
de la ansiedad (cognitiva, fisioldgica y conductual). La muestra empleada para la realiza-
cion de este estudio estaba formada por 298 individuos perienecientes a un organismo de la
Administracion del Estado, con sede en la Comunidad-Valenciana. Los resultados de este
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andlisis, indicaron que, tras realizar el primer andlisis factorial confirmatorio, la estructura
factorial hipotetizada no reproducia adecuadamente los datos observados. Sin embargo, Ia
estructura factorial revisada, en la cual se estimo la covariacion entre los residuales de tres
pares de ftems que presentaban contenidos similares, presentd una mejora en los fndices
de bondad de ajuste. Por otra parte, las saturaciones factoriales y la fiabilidad de los items
fueron mds altas para los items integrantes de las dimensiones fisiolégica y cognitiva, mien-
tras que los items de la dimensién conductual presentaron saturaciones mis bajas.

En el presente trabajo sc pretende estudiar la estructura factorial del Cuestionario de
Ansiedad Laboral (C.A.L.) con el fin de comprobar si la estructura hipotetizada reproduce
adecuadamente las relaciones observadas entre sus flems en una nueva muestra multiocu-
pacional. Asimismo, se estudiardn las propiedades psicométricas que el cuestionario pre-

senta en la muestra del estudio.

METODO

Muestra

La muestra estd compuesta por 142 suje-
tos empleados de distintas empresas y
organizaciones. Del total, el 57,7% son
varones, y el 40,88% son mujeres siendo
la edad media de los sujetos de 32,72
afios, con una desviacién tipica de 7,70.
En cuanto al ndmero de afios de experien-
cia laboral, el promedio de la muestra es
de 11,87 afios, con una desviacién tipica
de 8,68. La antigiiedad profesional pre-
senta una media muestral de 8,31 afios,
con una desviacién tfpica de 7,06 afos, y,
en cuanto a la antigiiedad en la empresa,
la muestra presenta una media de 7,92
afios con una desviacion tipica igual a
7.23. Respecto al nivel jerdrquico de los
sujetos que componen la muestra, el 2,8%
son directivos, el 14,1% son mandos inter-
medios, el ,7% son supervisores o capa-
taces, y el 80,3% son empleados o trabaja-
dorcs de base.

Variables e instrumentos
de medida -

Con el objeto de estudiar la validez de
constructo del C.A.L., y basindonos en
ciertos modelos tedricos (Kahn y colabo-
radores, 1964; Kahn y French, 1970) y en
estudios empiricos previos (Espejo, 1993),
sc han incluido como criterios externos las

siguientes variables: el conflicto de rol, la
claridad de rol y la satisfaccién laboral.

Conflicto de rol y Claridad de rol. Fueron
medidos mediante los cuestionarios de
Rizzo, House y Lirtzman (1970), com-
puestos respectivamente por 8 y 6 ftems.
Ambos se responden mediante una escala
Likert de seis puntos que oscila entre “ I.
Completamente en desacuerdo” y “6.
Completamente de acuerdo”. En ambos
casos, cuanto mayor es la respuesta mayor
es el nivel percibido de conflicto y clari-
dad de rol. La variable conflicto de rol en
nuestra muestra presenté una media pro-
mediada de 3,222 y una desviacién tfpica
de 1,037, siendo su coeficiente alfa de con-
sistencia interna igual a (,854. En cuanto a
la variable claridad de rol, la media pro-
mediada fue de 4,691, la desviacion tipica
de 0,723 y el cocficiente alfa de Cronbach
fue igual a 0,766.

Satisfaccion laboral. Fue medida a través
del cucstionario elaborado por Melid y
Peir6 (1989), compuesto por 12 items que
se responden también por medio de una
escala Likert de seis puntos que varia
entre “1. Muy insatisfecho™ y “6. Muy
satisflccho™. En la presente muestra, csle
cuestionario presenté un coeficiente alfa
igual a 0,909, siendo su media promediada
igual a 4,086 y su desviacion tipica igual a
1,208.
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Anlisis

Se ha levado a cabo un andlisis lactorial
confirmatorio de los items del cuestiona-
rio para comprobar si ¢l modelo de medi-
dav hipotetizado reproduce adecuadamen-
te las relaciones observadas entre los
items. Los tres factores hipotetizados
estin constituidos por los siguicntes items:

- Factor I: dimension COGNITIVA.
Items . 4, 8, 10, 13. 15, 17, 19, 20, 21,
22y 23,

- Factor II: dimension FISIOLOGICA.
Items 2,5, 6,9, 14, 10, 18,25, 26 y 27.

- Factor IHI: dimension CONDUC-
TUAL. Items 3,7, 11, 12,24, 28 y 29.

Este andlisis se realizo mediante el méto-
do de estimacion de mixima verosimili-
tud, utilizando para ello ¢l programa LIS-
REL VII (Joreskog y Sorbom, 1989). A
continuacion se ha calculado la consisten-
cia interna de cada una de las subescalas
del C.AL. y se ha estudiado la validez de
constructo de cada una de las subescalas,
para lo cual se han calculado las correla-
ciones de cada subescala con las tres
variables hipotéticamente relacionadas
con la ansiedad laboral (satisfaccién labo-
ral, y conflicto y claridad de rol). Estos

aniilisis Tueron realizados con el paquete
estadistico SYSTAT cn su version para
Macintosh (Wilkinson, 1936).

RESULTADOS

Los indices de bondad de ajuste del
modclo hipotetizado se presentan en la
tabla 1. Como puede obscrvarse, cstas
medidas de ajuste indican que el modelo
no logra reproducir adecuadamente los
datos observados, ya que la magnitud del
estadistico ji-cuadrado es cstadisticamen-
te significativa (x’=840,15, p<0.000), el
indice de bondad de ajuste ajustado
(AGFI1=0,643) estd demasiado lejos del
valor que indica el mdximo ajuste (1), y
los promedios de los residuales estandari-
zados (RMSR=(),114) superan el valor cri-
tico de 0,1 (Cole y Maxwell, 1985). Por
dltimo el cociente x'/g.l, aunque no es
inferior a 2 (y'/g.1.=2.25), valor que es
considerado por algunos autores (Brooke,
Russell y Price, 1988) como indicador de
un ajuste satisfactorio del modelo, si pre-
senta un valor inferior a 3 que, segiin
Carmines y Mclver (1981), presenta
igualmente evidencia en favor de un buen
ajuste.

TABLA 1
Medidas de bondad de ajuste del modelo factorial hipotetizado

(]

~

wl, AGE

RSMR 221G

840.15%] 374 0.643

0114 2.25

Fp<tlOm
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Aunque en el modelo se hipotetizo que
los errores de medida no presentaban
correlaciones entre si, los indices de modi-
ficacian caleulados para los pardmetros
fijos de I matriz de covarianza de estos
residuales (matriz theta-delta), sugiricron
que al menos tres pares de residuales (los
de los items 12 y 24; 2y 25, y, 6 y 20)
podrian presentar altas correlaciones
entre cllos (IMB)5 24=67,692; IM92‘25=
35,069 y IM8g 54=49,081)!. Resultados
similares respecto a los indices de modifi-
cacion también se obtuvieron en el estu-
dio de Espejo (1993). Debido a que cstos
tres pares de items representan conteni-
dos muy similarcs, se liberaron los para-
metros que cstiman la covariacién entre
los citados pares de residuales, realizando
un segundo andlisis factorial confirmato-
rio. T'ras realizar este andlisis se observé
una mejora en los indices de bondad de
ajuste. Sin embargo la matriz phi resulté
no cslar positivamente definida, lo que
indica que el modelo no es adecuado
(Joreskog y Stérbom, 1989).

Centriandonos en el primer andlisis, facto-
rial, podemos observar (ver tabla 2) que
todas las saturaciones factoriales de los
items del C.A.L. en las variables latentes
hipotetizadas, han resultado ser estadisti-
camente significativas exceptuando la
saturaciéon del item 8, incluido en la
dimensién cognitiva (A=0,111) y las satu-
raciones de los ftems 11, 28 y 29, incluidos
en la dimensién conductual (A=0,111,
A=(,120 y A=0,167, respectivamente).

En la dimensidon cognitiva aparecen 2
items (itcms 4 y 8) con saturaciones infe-
riores a (0,400, mientras que un grupo de 8
items (items 13, 15, 17, 19, 20, 21, 22 y 23)
presenta saturaciones iguales o superiores
a 0,500. En la dimensidon fisioldgica los
ilems 9, 14 y 27 presentan saturaciones
inferiores a 0.400, y un grupo de 7 items
(ftems 2, 5, 6, 16, 18, 25 y 26) presentan
saturaciones superiores a (0,500. Respecto
a la dimension conductual, los items 7, 11,

28 y 29 saturan por debajo de (0,400, y los
items 12 y 24 por encima de 0,500,

Los coeficientes alfa de Cronbach de las
dimensiones hipotetizadas fucron los
sipuientes: 0,811 para la dimension cogni
tiva (compucesta por 12 items), 0,815 para
la dimension lisiologica (configurada por
10 items) y 0,583 para la dimension con-
ductual (integrada por 7 items), pudién-
dose afirmar que la consistencia interna
de las dos primeras dimensiones es satis-
factoria, mientras que la de la dimensidn
conductual es moderada.

Respecto a la validez discriminante de las
tres dimensiones del C.ALL., tras llevar a
zabo el andlisis factorial del modelo hipo-
tetizado sc¢ observé que las estimaciones
de las correlaciones entre las variables
latentes Peo '_fiﬁz{)'SZG' ¢C()g‘|‘i5:0‘432 v
tbwg‘m”:(l.fl'?b, resultaron ser estadistica-
mente significativas (p<0.000). Por otra
parte, también se ha observado que las
tres dimensiones consideradas son empi-
ricamente discriminables por ser signifi-
cativamente distintas de la unidad (I-
$)>2SE)*

Por otra parte, y en cuanto a la validez de
constructo de cada una de las dimensiones
de ansiedad laboral (conductual, cognitiva
y lisioldgica), se pueden observar los
siguientes patrones de correlaciones con
los criterios externos empleados (conflicto
y claridad de rol, y satisfaccion laboral).
Asi, la dimensidn cognitiva y la dimension
conductual muestran correlaciones signifi-
cativas con el conlflicto y la claridad de rol.
pero no con la satisfaccién laboral. En
cambio, la dimensidn fisioldgica mantiene
correlaciones significativas con el conflic-
to de rol y con la satisfaccion laboral, pero
no con la claridad de rol (ver tabla 3). La
aplicacion de pruebas t para comprobar la
signilicacion de las diferencias entre las
correlaciones nos indica que sélo hay dos
diferencias significativas, las cuales se dan
entre las correlaciones de las tres subesca-
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las con cl eriterio satisfaccion laboral. Asi,
la corrclacion entre satisfaccion laboral y
la dimension fisiolagica (r=-0,247) cs sig-
nificativaniente mayor que la correlacion
entre este criterio y la dimension cogniti-
va (r=-0,070) (1=2,05, p<0,05), y mayor
que la correlacion entre la satisfaccion

laboral y la dimensién conductual
(r=-0,119) (1=-2,17, p<(0.05). Sin embargo,
respecto a los criterios conflicto y claridad
de rol no hay diferencias entre las correla-
ciones que manticnen cada uno de ellos
con las tres dimensiones hipotetizadas.

TABLA 2.
Estimaciones de médxima verosimilitud (L) de las saturaciones factoriales en cada una de
las dimensiones latentes hipotetizadas -cognitiva, fisiolGgica y conductual- en el estudio de
Espejo (1993 (&) y en ¢l presente estudio (A,). Las X represetan items del C.ALL.

COGNITIVA FISIOLOGICA CONDUCTUAL
A D) A Ly) A Ly)
X1 183 405 000 000 000 000
X2 000 000 OU8 48 AXN) 00
X3 000 A0 000 000 AU5 A0
X4 571 347 000 000 000 000
X5 000 000 385 553 000 000
X6 000 000 550 799 000 000
X7 000 000 000 000 571 268
X8 468 AL 000 000 000 000
X9 000 000 549 342 000 000
X10 417 477 000 000 000 000
XI1 000 000 000 000 504 RTIE
X12 000 000 000 000 246 787
X13 591 542 000 000 000 000
X14 000 000 320 295 000 000
X15 513 562 000 000 000 000
X16 000 000 571 514 000 000
X17 430 637 000 000 000 000
X18 000 000 408 531 000 000
X19 413 544 000 000 000 000
X20 600 711 000 000 000 000
X21 713 750 000 000 000 000
X22 511 565 000 000 000 000
X23 643 591 000 000 000 000
X24 000 000 000 000 330 854
X25 000 000 745 667 000 000
X26 000 000 602 889 000 000
X27 000 000 619 354 000 000
X28 000 000 000 000 . 465 120*
X29 000 000 000 000 222 167#

* No significativa: el resto de saturaciones son significativas con p<0.01.

L
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TABLA 3
Intercorrelaciones de las tres subescalas del Cuestionario de Ansiedad Laboral (C.AL.)
(cogniliva, fisiologica y conductual) y correlaciones de cada una de cllas con los criterios
externos (conflicto de rol, satislaccion laboral y claridad de rol).

1 2 3 4 5
1.  Dim. Cognitiva 1.000
2. Dim. Fisiolégica 0.515% 1.000
3. Dim. Conductual 0.532* (.500* 1.000
4.  Conlflicto de rol 0.278* 0.323* 0.302* 1.000
5. Claridad de rol -0.265* -0.129 - -0.268* -0.391% 1000
6.  Satisfaccion laboral -0.070 -0.247* -0.119 -0.527*  0.335*

* p<0.01

CONCLUSIONES
Y DISCUSION

Como se indicé anteriormente, el objetivo
del prescnte estudio es analizar la estruc-
tura factorial del Cuestionario de
Ansiedad Laboral (C.A.L.) y sus propie-
dades psicométricas en una muestra mul-
tiocupacional. A partir de los resultados
obtenidos se observa que, de todos los
indices de bondad de ajuste considerados,
sélo el indice leg.l. permite afirmar que
la estructura factorial del modelo hipoteti-
zado representa adecuadamente los datos
observados (x</g.1.=2,25). Se observa tam-
l‘ucn chuc los |ndrccs de bondad de ajuste

x2lg. (x2=840.15 y x2/g.1=2.25) dismi-
nuycn considerablemente en magnitud
rmpecm a los oblemdos por Espcjo
(1993) (x 1g1=1587.97 y !gl =4,25) en
una muestra de empleados de un organis-
mo de la Administracion Piblica. Sin
embargo, en base a los residuales produci-
dos por el modelo en el presente trabajo
(RMSR=0,114) y en el realizado por
Espejo (1993) (RMSR=0,100), podemos
afirmar que es en este tltimo estudio
donde ¢l modelo presenta un ajuste lige-
ramente mejor.

Respecto a las saturaciones de cada uno
de los flems en los tres factores hipotetiza-
dos (ver tabla 2), mientras que en el estu-
dio de Espejo (1993) sélo hubo un ftem
(item 1, incluido en la dimension cogniti-
va) que no mostré una saturacién signfi-
cativa, en c¢l presente estudio aparecen 4
ftems (ftem 8, incluido en la dimensién
cognitiva, e ftems 11, 28 y 29, incluidos en
la dimension conductual) que no saturan
significativamente en sus respectivos fac-
tores, mientras que el ftem 1 sf satura sig-
nificativamente en la dimensién cognitiva.
Por otra parte, encontramos ciertos items
que, a pesar de ser estadisticamente signi-
ficativos en los dos estudios, presentan
una gran inestabilidad. Asi, los items 7, 12
y 24, incluidos en la dimensién conduc-
tual, muestran, en relacion con el trabajo
de Espejo (1993), una variacion en su
saturacién mayor a 0,300, 0,400 y 0,500,
respectivamente. Concretamente, la satu-
racion del item 7 disminuye, mientras que
las de los otros dos items aumeéntan.
También encontramos ciertos flems
incluidos en la dimensidn fisioldgica
(items 6, 26 y 27) cuyas saturaciones vari-
an cn torno a 0,250, aumentando, en ¢l
presente estudio, en el caso de los ilems 6
y 26, y disminuyendo en el ftem 27. Asf.
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podemos observar que de las tres dimen-
siones hipotetizadas, las saturaciones de
fos ftems que integran la dimension cogni-
tiva son las mis estables, siendo los items
de la dimension conductual los que pre-
sentan una mayor inestahilidad.

Centrandonos cn la consistencia interna
de las subescalas del cuestionario, en cl
presente estudio se observan valores simi-
lares a los obtenidos por Espejo (1993) en
cuyo trabajo los cocficientes alfa de
Cronbach de las dimensiones hipotetiza-
das fueron 0,780 para la dimension cogni-
tiva, 0,793 para la dimension fisioldgica y
0,603 para la dimensién conductual (en
nuestro estudio los cocficientes alpha han
sido 0,811, 0,815 y 0,583 respectivamente).
Asi pues, parece ser la dimension condue-
tual la que presenta una consistencia
interna inferior, si bicn, hay que scialar
esta inferioridad pudicra ser debida par-
cialmente a su menor niimero de items.

Las correlaciones entre las tres subescalas
hipotetizadas son todas esladisticamente
significativas. al igual que en el trabajo de
Espejo (1993). si bien, como mucstran los
resullados obtenidos, las tres dimensiones
son empiricamente discriminables. Por
otra parte, el patrén de correlaciones que
mantienen las tres subesealas con los cri-
terios externos es pricticamente ¢l mismo
en los dos estudios, va que en ambos casos
las dimensiones cognitiva y conductual
presentan correlaciones significativas con
¢l conflicto de rol y con la claridad de rol,
pero no con la satisfaccion laboral. Sin
embargo, donde sélo aparceen correlacio-
nes significativas entre esta dimension y el
conflicto de rol v la satisfaccion laboral.

A partir de los resultados obtenidos en
este trabajo, parcce aconscjable realizar
nucvos estudios con distintas mucestras
ocupacionales con el lin de determinar si
la estructura factorial hipotetizada sc ajus-
ta de mancra satisfactoria a los datos
dbservados. También seria convenicnte

prestar una atencion especial a aquellos
items que han mostrado un comporta-
miento mas inestable en los estudios reali-
zados, con el lin de mantener como items
representativos de cada una de las subes-
calas a los que saturan significativamente
de manera estable a través de las distintas
muestras. Por otra parte, y respecto a la
consistencia interna, hay que seguir estu-
diando la dimension conductual, ya que el
coeficiente alpha de Cronbach en esta
subcscala presenta un valor moderado,
tanto en nuestro estudio como en los rea-
lizados previamente. Respecto a la validez
de las subescalas, los resultados obtenidos
hasta la fecha son promeledores, si bien
en [uturos estudios empiricos seria conve-
nicnte ampliar el conjunto de correlatos a
estudiar asi como considerar otras medi-
das de ansiedad que permiticran estudiar
la validez convergente de las subescalas.
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